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VISTO el expediente relativo a la denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia, interpuesta en contra de la Secretaria de Educacion Publica, se
procede a dictar la presente resolucion con base en los siguientes:

RESULTANDOS

I. Con fecha siete de noviembre de dos mil diecinueve, se recibié en este Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Protecciéon de Datos
Personales, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, el escrito de
denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia, presentado en
contra de la Secretaria de Educacién Publica, en el cual se sefiala lo siguiente:

Descripcion de la denuncia:

“En términos de los Lineamiento Técnicos Generales para la publicacion de las
obligaciones de transparencia, deberan de publicar la informacién relativa a los tramites
en materia de acceso a la informacion y proteccion de datos personales, tales como
solicitudes de acceso a la informacion publica, recursos de revision, denuncias
ciudadanas y las solicitudes de derechos ARCO que todo sujeto obligado debe publicar,
sin necesidad de que el particular los exija, es por eso que interpongo la denuncia por
la falta de publicacion de los afios 2018 y 2019.” (sic)

En el apartado “Detalle de la denuncia” que genera la Plataforma Nacional de
Transparencia, se observa que la obligacion de transparencia denunciada
corresponde a la fraccion XX, del articulo 70, de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica (Ley General), relativo a los “Tramites ofrecidos”,
respecto al tercer trimestre del ejercicio dos mil diecinueve.

Il. Con fecha siete de noviembre de dos mil diecinueve, la Secretaria de Acceso a
la Informacion asigno el numero de expediente DIT 1150/2019 a la denuncia
presentada y, por razén de competencia, se turné a la Direccién General de Enlace
con la Administracion Publica Centralizada y Tribunales Administrativos (Direccion
General de Enlace), para los efectos del numeral Décimo primero de los
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a
las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 69 a 76 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Lineamientos de
denuncia).
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lll. Con fecha ocho de noviembre de dos mil diecinueve, mediante oficio
INAI/SAI/I2151/2019, |la Secretaria de Acceso a la Informacién remitio el turno y el
escrito de denuncia a la Direccién General de Enlace, a efecto de que se le diera el
tramite correspondiente.

IV. Con fecha doce de noviembre de dos mil diecinueve, la Direccién General de
Enlace admitié a tramite la denuncia presentada por el particular, toda vez que el
escrito de mérito cumplié con los requisitos de procedencia previstos en el articulo
91 de la Ley General y el numeral Noveno de los Lineamientos de denuncia.

V. Con fecha quince de noviembre de dos mil diecinueve, la Direccion General de
Enlace realizé una primera verificacién virtual del contenido correspondiente a la
fraccion XX, del articulo 70, de la Ley General, relativa a los tramites ofrecidos,
encontrando respecto a dos mil dieciocho, noventa y cinco registros, como se
advierte a continuacion:
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Por su parte, para el ejercicio de dos mil diecinueve, se encontraron doscientos
cuatro registros, tal como se observa a continuacién
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VI. Con fecha quince de noviembre de dos mil diecinueve, mediante correo
electrénico y con fundamento en el numeral Décimo cuarto de los Lineamientos de
denuncia, la Direccion General de Enlace notifico al particular la admision de la
denuncia presentada.

VII. Con fecha quince de noviembre de dos mil diecinueve, mediante la Herramienta
de Comunicaciéon y con fundamento en el numeral Décimo cuarto de los
Lineamientos de denuncia, se notificé a la Unidad de Transparencia de la
Secretaria de Educacion Publica la admision de la denuncia, otorgandole un plazo
de tres dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de su notificacion, para
que rindiera su informe justificado respecto de los hechos o motivos denunciados,
de conformidad con el numeral Décimo Sexto de los Lineamientos de denuncia.

VIIl. Con fecha veintiuno de noviembre de dos mil diecinueve, se recibio en este
Instituto, mediante la Herramienta de Comunicacion, el informe justificado que
contenia el oficio numero UT/628/2019 con la misma fecha de su presentacion,
dirigido al Director General de Enlace con la Administracion Publica Centralizada y
Tribunales Administrativos y suscrito por la Direccién General de la Secretaria de
Educacion Publica, en el cual indico lo siguiente:
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En atencién a lo antes mencionado, se informa que la Unidad de Transparencia de la
Secretaria de Educacion Publica subsané la carga de informacién correspondiente a la
obligacion de transparencia establecida en el articulo 70, fraccién XX, ademas se
informa que con fundamento en los "Lineamientos técnicos generales para la
publicacion, homologacién y estandarizacién de la informacién de las obligaciones
establecidas en el titulo quinto y en la fraccion |V del articulo 37 de la Ley Ceneral de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, que deben de difundir los sujetos
obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia”
atendiendo en especifico el "anexo 2" Tabla de actualizacién y conservacion de la
informacién publica derivada de las obligaciones de transparencia, establecer) que el
"Periodo de actualizacién” de la citada obligacién es Trimestral y el "Periodo de
Conservacion de la Informacion” es Informacion Vigente.

Por el fundamento antes expuesto, la Unidad de Transparencia subsano la informacion
de acuerdo a lo que establecen los propios lineamientos para dar cumplimiento de
manera cabal con las obligaciones establecidas.

Se adjunta evidencia relativa a la carga de informacion “vigente" al tercer trimestre del
ejercicio 2019 en relacion a la obligacion de transparencia denunciada, misma que
podré ser consultada en la siguiente liga electrénica:
http://consultapublicamx.inal.org.mx:8080/vutweb!?idSujetoObigadoParametro=260&id
EntidadParametro=33&idSectorParametro=21
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IX. Con fecha doce de diciembre de dos mil diecinueve, la Direccion General de
Enlace realiz6 una segunda verificacion virtual del contenido correspondiente a la
fraccion XX, del articulo 70, de la Ley General respecto de dos mil dieciocho y dos
mil diecinueve, donde se advirtidé que para el ejercicio dos mil dieciocho contaba con
noventa y cinco registros, como se observa a continuacion:

Estado o Federacidn

Institucion
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ART. - 70 - XX - TRAMITES, REQUISITOS Y FORMATOS

5
:
CONSULTAR
Vv
t O parave e DESCARGAR DENUNCIAR
i PR p i 1498 m.
E O Etscrive agui para buscar { H 2 @ © B % Wi B8 e 8§ ® 9 A ma 51 :

Mientras que para el tercer trimestre del ejercicio dos mil diecinueve, el sujeto
obligado cuenta con doscientos nueve registros, como se muestra a continuacion:
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CONSIDERANDOS

PRIMERO. El Pleno de este Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer vy
resolver el presente asunto, con fundamento en los articulos 6°, apartado A, fraccion
VIII, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 63 y 96 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el cuatro de mayo de dos mil quince; 12, fracciones VIl y
XXXVII, del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales, cuya modificacion se publicé en el
Diario Oficial de la Federaciéon el veinticuatro de septiembre de dos mil
diecinueve, asi como en el numeral Vigésimo tercero de los Lineamientos que
establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica y 69 a 76 de |la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica , cuya modificacion se publico en el Diario Oficial
de la Federacion el treinta de abril de dos mil dieciocho.

SEGUNDO. EI| particular presenté, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, un escrito de denuncia en contra de la Secretaria de Educacion
Publica, ya que, a su consideracién, hay una falta de publicacion acerca de los
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tramites en materia de acceso a la informacion y proteccidon de datos personales, lo
anterior relativo a la obligacion de transparencia que se establece en la fraccion XX,
del articulo 70, de la Ley General, respecto a los afios dos mil dieciocho y dos mil
diecinueve.

Una vez admitida y notificada la denuncia, la Secretaria de Educacion Publica
remitié su informe justificado, mediante el cual manifestd que subsané la carga de
la informacion correspondiente a la fraccion XX del articulo 70 de la Ley General, al
tercer trimestre del ejercicio dos mil diecinueve y que, con fundamento en lo
dispuesto en los Lineamientos Técnicos Generales, establecen que el “Periodo de
actualizacion” de la citada obligacién es trimestral y el “Periodo de Conservacién de
la Informacion” es informacion vigente, por lo que se realizd la carga
correspondiente conforme con los Lineamientos antes sefalados, adjuntando para
tal efecto una liga electronica que remite a la informacién de mérito.

En tales consideraciones, la Direccion General de Enlace realizé una segunda
verificacion virtual para allegarse de los elementos suficientes para calificar la
denuncia presentada, analizé el informe justificado remitido por el sujeto obligado,
asi como el estado que guarda la informacién en el Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT), como se advierte de la pantalla que se
precisa en el resultando IX de la presente resolucion, observando asi el nimero de
registros correspondiente al formato de la fraccion que nos ocupa.

Lo anterior cobra relevancia toda vez que de conformidad con lo previsto en los
articulos 49, 50, fraccion Il y 95, segundo parrafo de la Ley General; 91 de la Ley
Federal; en relacion con los numerales Quinto, Séptimo, Centésimo décimo y
Centésimo décimo quinto de los Lineamientos para la implementacion y operacion
de la Plataforma Nacional de Transparencia, dicha Plataforma esta integrada, entre
otros, por el SIPOT, que constituye el instrumento informatico a través del cual todos
los sujetos obligados ponen a disposicion de los particulares la informacion referente
a las obligaciones de transparencia contenidas en la Ley General, Ley Federal o
Ley Local, segun corresponda, siendo éste el repositorio de informacion obligatoria
de transparencia nacional.

TERCERO. La informacion que integra la obligacion de transparencia establecida
en el articulo 70, fraccion XX de la Ley General, respecto al formato denunciado, se
debe de publicar conforme a los Lineamientos Técnicos Generales para la
publicacién, homologacion y estandarizacion de la informacion de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto y en la Fraccién IV del articulo 31 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir los
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sujetos obligados en los portales de internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia (Lineamientos Técnicos Generales)', que establecen lo siguiente:

XX. Los tramites, requisitos y formatos que ofrecen

Se publicara informacion relacionada con las tareas administrativas que realizan los
sujetos obligados en sus diferentes ambitos (federal, estatal, delegacional y municipal)
con el objeto de atender las peticiones que realicen los particulares ya sea para la
obtencién de un beneficio, o bien, cumplir con alguna obligacion ante una autoridad, de
conformidad con la normatividad respectiva respecto de los tramites que realizan.

En este sentido, de conformidad con el articulo 69-B de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, se entiende por tramite lo siguiente:

"... cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas fisicas 0 morales del
sector privado hagan ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para
cumplir con una obligacién, obtener un beneficio o servicio o, en general, a fin de que
se emita una resolucion, asi como cualquier documento que dichas personas estén
obligadas a conservar."

Al respecto, el Manual del Registro Federal de Tramites y Servicios indica que existen
tramites relacionados con la solicitud, entrega o conservacion de la informacién, segun
lo siguiente:

[J Solicitud de informacién: Se entiende como aquella informacién que una persona
fisica 0 moral requiere de una autoridad para obtener un beneficio o cumplir con una
obligacion o, en general, a fin de que se emita una resolucion.

[0 Entrega de informacién: Se entiende como aquella informacién que una persona
fisica o moral otorga a una autoridad para obtener un beneficio o cumplir con una
obligacion o, en general, a fin de que se emita una resolucion.

0 Conservacion de informacion: Se entiende como aquella documentacién que una
persona fisica o moral archiva para cumplir con una obligacién en un periodo
determinado, a fin de que se emita una resolucion.

Generalmente los tramites implican la entrega de informacion ante una autoridad por
parte de los particulares.

Derivado de lo anterior, la informacién debe ser oportuna y detallada para que los
particulares cuenten con elementos suficientes respecto de las obligaciones que deben
cumplir y los beneficios que pueden obtener ante cada sujeto obligado ya sea
directamente, mediante permisionario, concesionario o empresas productivas del
Estado, siempre conforme a las leyes y reglamentos vigentes.

' Los formatos que resultan aplicables son aquellos establecidos en los Lineamientos Técnicos Generales
modificados mediante el Acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/ORDO01-15/12/2017-08 del Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia, mismo que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el veintiocho
de diciembre de dos mil diecisiete.
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Asimismo, en esta seccion, se debera incluir informacion relativa a los tramites
en materia de acceso a la informacién y proteccién de datos personales, tales
como solicitudes de acceso a informacién puablica, recursos de revision,
denuncias ciudadanas, y las solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposiciéon de datos personales54 que todo sujeto obligado debe proporcionar.

En los tramites el particular es quien debe acudir a solicitar un beneficio o a iniciar un
procedimiento ante el sujeto obligado, a diferencia de los servicios deben estar al
alcance de la poblacion, sin necesidad de que el particular los exija.

Periodo de actualizaciéon: trimestral
Conservar en el sitio de Internet: informacion vigente
Aplica a: todos los sujetos obligados

Criterios sustantivos de contenido

Criterio 1 Ejercicio

Criterio 2 Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el formato
dia/mes/ano)

Criterio 3 Denominacion del tramite

Criterio 4 Tipo de usuario y/o poblacidon objetivo; especificar los casos en los que se
debe o puede realizarse el tramite

Criterio 5 Descripcion del objetivo del tramite. Por ejemplo, los beneficios que se
pueden obtener al realizar el tramite

Criterio 6 Modalidad del tramite. Por ejemplo, presencial, en linea, correo, mensajeria,
Telefénica, modulo itinerante, etcétera

Criterio 7 Hipervinculo a los requisitos para llevar a cabo el tramite

Criterio 8 Documentos requeridos

Criterio 9 Hipervinculo al/los formato(s) respectivo(s) publicado(s) en medio oficial
Criterio 10 Tiempo de respuesta por parte del sujeto obligado55

Criterio 11 Vigencia de los resultados del tramite56

Criterio 12 Denominacion del area en donde se realiza el tramite

Criterio 13 Domicilic57 de la oficina de atencion (tipo de vialidad [catalogo], nombre de
vialidad [calle], numero exterior, numero interior [en su caso], tipo de asentamiento
humano [catalogo], nombre de asentamiento humano [colonia], clave de la localidad,
nombre de |a localidad, clave del municipio, nombre del municipio o delegacion, clave
de la entidad federativa, nombre de la entidad federativa [catalogo], cédigo postal)
Criterio 14 Domicilio en el extranjero. En caso de que el tramite se lleve a cabo en otro
pais, se debera incluir el domicilio el cual debera incluir por lo menos: pafs, ciudad, calle
y numero

Respecto de los datos de contacto de la oficina de atencion:

Criterio 15 Teléfono y extensién en su caso, de la oficina de atencion

Criterio 16 Correo electrénico de la oficina de atencion

Criterio 17 Horario de atencion (dias y horas)

Criterio 18 Costo, en su caso, especificar que es gratuito

Criterio 19 Sustento legal para su cobro, en su caso

Criterio 20 Lugares donde se efectua el pago

Criterio 21 Fundamento juridico-administrativo del tramite
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Criterio 22 Derechos del usuario ante la negativa o falta de respuesta (especificar si
aplica la afirmativa o negativa ficta)

Respecto de los lugares para reportar presuntas anomalias en la gestion del tramite
Criterio 23 Teléfono y extension en su caso

Criterio 24 Correo electronico

Criterio 25 Domicilio58 del lugar donde se reporten anomalias (tipo de vialidad
[catalogo], nombre de vialidad [calle], numero exterior, nUmero interior [en su caso], tipo
de asentamiento humano [catélogo], nombre de asentamiento humano [colonia], clave
de la localidad, nombre de la localidad, clave del municipio, nombre del municipio o
delegacion, clave de la entidad federativa, nombre de la entidad federativa [catalogo],
codigo postal)

Criterio 26 Domicilio en el extranjero. En caso de que el tramite se lleve a cabo en otro
pais, se debera incluir el domicilio el cual debera incluir por lo menos: pais, ciudad, calle
y numero

Criterio 27 Otros datos, en su caso, para el envio de consultas, documentos y quejas
Criterio 28 Hipervinculo a informacion adicional del tramite, en su caso

Criterio 29 Hipervinculo al catalogo, manual o sistema correspondiente, en su caso

Criterios adjetivos de actualizacion

Criterio 30 Periodo de actualizacion de la informacion: trimestral

Criterio 31 La informacion publicada debera estar actualizada al periodo que
corresponde de acuerdo con /a Tabla de actualizacion y conservacién de la informacion
Criterio 32 Conservar en el sitio de Internet y a traves de la Plataforma Nacional la
informacioén vigente de acuerdo con la Tabla de actualizacién y conservacién de la
informacion

Criterios adjetivos de confiabilidad

Criterio 33 Area(s) responsable(s) que genera(n), posee(n), publica(n) y/o
actualiza(n)la informacion

Criterio 34 Fecha de actualizacion de la informacion publicada con el formato
dia/mes/afio

Criterio 35 Fecha de validacion de la informacion publicada con el formato dia/mes/afio
Criterio 36 Nota. Este criterio se cumple en caso de que sea necesario que el sujeto
obligado incluya alguna aclaracion relativa a la informacién publicada y/o explicacion
por la falta de informacién

Criterios adjetivos de formato
Criterio 37 La informacién publicada se organiza mediante el formato 20, en el que se

incluyen todos los campos especificados en los criterios sustantivos de contenido
Criterio 38 El soporte de la informacion permite su reutilizacion.

Del analisis de los Lineamientos Técnicos Generales, se observa que el sujeto

obligado, para la fraccion XX del articulo 70 de la Ley General, debe publicar, de
forma trimestral la informacién relativa a los tramites en materia de acceso a la

10 de 18



L DS 4y, Instituto Nacional de Transparencia,

@ fqp‘% Acceso a la Informacién y Proteccion de
(t)
E ‘hm) \M’! Datos Personales
% %\,\ "Wfo U
%,L;g% Sujeto Obligado: Secretaria de Educacion
TR # A
Publica

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de

Dalos Peisanales Expediente: DIT 1150/2019

informacion y proteccion de datos personales, tales como solicitudes de acceso a
informacion publica, recursos de revisidn, denuncias ciudadanas, y las solicitudes
de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicién de datos personales y conservar
publicada la informacion vigente.

Ahora bien, el particular en su escrito de denuncia, sefalé6 la falta de publicacion de
la fraccion XX, del articulo 70 de |la Ley General, para el ejercicio dos mil dieciocho
y dos mil diecinueve; no obstante, los Lineamientos Técnicos Generales sefialan
que la informacién que debe conservar en el sitio de internet, es aquella informacién
vigente, por lo que el analisis de la presente resolucion versara sélo sobre el tercer
trimestre de dos mil diecinueve, por ser la informacidén vigente que debia tener
publicada el sujeto obligado al momento de la presentacion de la denuncia.

En este sentido, de la primera verificacion del contenido correspondiente a la
fraccion XX, del articulo 70, de la Ley General del formato denunciado, realizada
por la Direccién General de Enlace a la informacién que obraba en el SIPOT, se
advirtio que el sujeto obligado contaba con la informacion relativa a los tramites,
requisitos y formatos que ofrecen, tal y como se observa a continuacion:

B -
Ejercicio Flchado Fecha do Término D-nomlnacfan Del Tramite Tipo de Usuam ‘nc Descripcion Del Objetivo Del
& B inicio Dell] Del Periodo Gul8 ! 6 -] Trémite

A empantr estudios del bpo e

K © Curwerto de

74 2019 01072019 30092010 5
75 2019 010772019 30002019
76 2019 G1O12019 30092019
01072018 300872019

8 2019 Q10772019 300972019
r

80 2019 01072019 30002019 Historal Acadétmco LT St e Preparstona Abserta |

No obstante, después de la revision a la informacion con la que cuenta el sujeto
obligado, se pudo advertir que efectivamente, no cuenta con la informacion relativa

los tramites en materia de acceso a la informacion y proteccion de datos
personales, tales como solicitudes de acceso a informacién publica, recursos de
revision, denuncias ciudadanas, y las solicitudes de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion de datos personales, y no emite justificacion alguna,
mediante la cual se indiquen los motivos por los cuales no se cuenta con dicha
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informacién, solo se limita a no publicar la misma, faltando de esta manera a lo que
disponen los Lineamientos Técnicos Generales.

En ese sentido, en virtud de que el sujeto obligado, no contaba con la informacién
conforme lo dispuesto en los Lineamientos Técnicos Generales, el incumplimiento
denunciado resulta procedente.

Ahora bien, no se omite sefalar que el sujeto obligado, mediante su informe
justificado indicé que subsand la carga de la informacién correspondiente a la
fraccion XX del articulo 70 de la Ley General relativa al tercer trimestre del ejercicio
dos mil diecinueve.

En ese sentido, de la segunda verificacion virtual realizada por la Direccion General
de Enlace a la informacién que se encontraba en el SIPOT, respecto a la obligacién
de transparencia de la fraccién XX, del articulo 70, de la Ley General, se advirtié
que, para el tercer trimestre, si cuenta con los servicios ofrecidos, tal como se
observa a continuacion:

Tipode Usuario |  Descripcion Del Objetivo Del Tramite | odalida imite  Hipervinculo a Los §
Y/o Poblacién Cabotl

Objetivo
- 4

Fechade  Fechade
Inicio Del Témmino

Denominacion Det Tramite

Ejeccicio

:
{E;-rudn detechos de acCeso 8 1o mlormadcn
acian ¢n general | pibhes

|

|Epercer los derschos de acceso 8 la mbormacion
3ci6n en gereesl | pUbCH
|

v acceso |Epsecer los derechos o M Les0. HctBoacidn.
|cancalacidn y sposicdn de datos perscaales

ceso |Eprcerlos dereches de acceso, rectiicaciin |
;cx\(dxu\ Y oposcain de datos personales Z:""' >

JGumwdeMcormﬂvxcwoau i 5 g mx
+r3 |mloemacéa v protecciin de datos personales Prasenceal y en knea 1OIRTO-uAN STt Se

De lo anterior, se advierte que, el sujeto obligado, durante la sustanciacién de la
presente resolucién, cargd la informacion relativa a tramites en materia de acceso
a la informacion y protecciéon de datos personales, tales como solicitudes de acceso
a informacién publica, recursos de revision, y las solicitudes de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién de datos personales.

Sin embargo, de la misma informacion cargada a la fraccién XX del articulo 70 de
la Ley General, se puede advertir que el sujeto obligado omitié informar en relacion
con las denuncias ciudadanas, y no emite justificacién alguna mediante la cual se
indiquen los motivos por los cuales no se cuenta con dicha informacion.

12 de 18



NS 47, Instituto Nacional de Transparencia,

&
§°§é§;§ Acceso a la Informacion y Proteccion de
i’:; ﬁ;:w \‘\Y W Datos Personales
4 B G’ Y . : ,
%%L\lé%'ﬁ Sujeto Obligado: Secretaria de Educaciéon
i Publica

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de

Datos Personales Expediente: DIT 1150/2019

Ahora bien, del analisis a dicha informacidn se pudo advertir que el sujeto obligado,
cuenta con diversos campos vacios, tales como “Hipervinculo Al/los Formatos
Respectivos”, “Costo, en su Caso, Especificar Que Es Gratuito”, “Hipervinculo
Informacion Adicional Del Tramite”, no obstante, el sujeto obligado justifica la
ausencia de la informacion al sefialar en el campo nota lo siguiente:

Areas) Responsable(s) Que fFechade Fecha

Genera(n), Posee(n), Publica{n) Validecion  do
Y Actualizan La Informacion Actualiza

cidn

De la imagen anterior, se advierte que el sujeto obligado, justifica la ausencia de la
informacion al senalar lo siguiente:

“Para el criterio ‘Costo en su caso especificar que es gratuito” existen diversos
supuestos como son: Gratis, en dado caso que diversos archivos rebasen la capacidad
de la Plataforma Nacional de Transparencia, esto es 20 MB, se cobrara la reproduccion
de los mismos CD, Copias simples, Copias certificadas, Consulta directa; Conforme al
articulo 141 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica., se
le proporcionan las primeras 20 copias simples, gratuitamente, cobrandole solo el
restante.

En el criterio "Hipervinculo al/los formatos respectivos” no se cuenta con hipervicnulo
a formatos respectivos,; en en el criterio "Hipervinculo informacion adicional del tramite”
no se cuenta con hipervinculo que contenga informacion adicional™ (sic)

En ese sentido, se advierte que, para aquellos casos en los que no se cuenta con
la informacion, la Secretaria de Educacion Publica justifica la ausencia de la misma
a través del campo nota, mediante la cual se indican las razones por la cuales no
se cuenta con dicha informacién.

No obstante, lo anterior, el sujeto obligado es omiso en senalar el tramite
relacionado con las denuncias ciudadanas, en virtud de que, dicha informacién no
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se encuentra publicada dentro de los tramites ofrecidos, y no se emite justificacion
alguna al respecto mediante la cual se indiquen las razones por las cuales no se
cuenta con dicho tramite relacionado con las denuncias ciudadanas.

En consecuencia, se considera que, el sujeto obligado independientemente de que
durante la sustanciacion de la presente resolucién cargo la informacion, lo cierto es
gue no cargo de forma completa la misma, toda vez que omitio senalar aquel tramite
gue se encuentra relacionado con las denuncias ciudadanas y el medio de
impugnacion derivado de la solicitud de derechos ARCO.

Por otra parte, se advierte que para la carga que corresponde a los tramites de
proteccion de datos, es incorrecta, en virtud de que el sujeto sefala como
fundamento a la Ley General de Transparencia y no asi con la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, tal y como se
advierte a continuacion:

Sustento Legal para su Cobro " ar Lugares para Otro
Repartar

Presuntas

Anomalias

I {Teblo 334540y

211.660562168 2015 0107i2019 300920

Z\ZLEC!\NW.’ e 0120772019 300920

214 66056163 2019 0r2019 300920

215 660363170 2019 01072013 300W2013  acceso a la inkrmacion
218
a7
212

En virtud de las consideraciones expuestas en la presente resolucion, este Instituto
estima PARCIALMENTE FUNDADA la denuncia, ya que el sujeto obligado no
cumple en su totalidad con la obligacion de transparencia que establece la fraccion
XX, del articulo 70, de la Ley General conforme con lo que disponen los
Lineamientos Técnicos Generales, y aun cuando cargdé informacién durante la
sustanciacion de la presente resolucién, ésta no incluye la totalidad de los tramites
que en materia de acceso debe publicar, por lo que se instruye a observar lo
siguiente:

e Cargue la informacién relativa a las denuncias ciudadanas y al medio de

impugnacion que se tiene derivado de las solicitudes para ejercer
derechos ARCO, a que hace alusién los Lineamientos Técnicos Generales.
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e Corrija el fundamento legal en los tramites en materia de proteccion de datos
personales.

Ahora bien, no se omite sefalar que el sujeto obligado cuenta con informacion
relativa al ejercicio dos mil dieciocho, asi como con informacién en el primero y
segundo trimestres del afo en curso, por lo que se le insta para que elimine aquella
informacién que se encuentra fuera de lo que disponen los Lineamientos Técnicos
Generales.

Finalmente, se insta al sujeto obligado para que, en futuras ocasiones, cargue la
informacion de las obligaciones de transparencia, conforme a los plazos sefialados
en los Lineamientos Técnicos Generales.

RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en el articulo 96 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, el numeral Vigésimo tercero, fraccion |l, de los
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a
las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 69 a 76 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se declara
parcialmente fundada l|la denuncia por incumplimiento de obligaciones de
transparencia presentada en contra de la Secretaria de Educacion Publica.

SEGUNDO. Se instruye a la Secretaria de Educacion Publica, para que a través
del titular del area responsable de publicar la informacién relativa a la fraccion y
articulo denunciados, cumpla con lo sefalado en la presente resoluciéon dentro del
plazo de quince dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente al de su
notificacion, de conformidad con lo previsto en el articulo 97 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; asi como lo establecido en los
numerales Vigésimo quinto y Vigésimo séptimo de los Lineamientos que establecen
el procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria de Educacion Publica, para que al dia
habil siguiente al que cumpla con lo ordenado en la presente resolucion, informe a
este Instituto sobre su cumplimiento, a través de la Herramienta de Comunicacion y
a la direcciéon de correo electrénico irving.manchinelly@inai.org.mx, sin que dicho
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plazo exceda de los dias establecidos para tales efectos, de conformidad con lo
previsto en el articulo 98 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; asi como lo establecido en los numerales Vigésimo quinto y
Vigésimo séptimo de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia
por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70
a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 69 a
76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

CUARTO. Se hace del conocimiento de la Secretaria de Educacién Publica que,
en caso de incumplimiento a la presente resolucién, se procedera en términos de lo
previsto en el articulo 98 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y los numerales Vigésimo séptimo y Vigésimo octavo de los
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a
las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 69 a 76 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Por lo anterior, podria
hacerse acreedor a la imposicidn de las medidas de apremio o sanciones
establecidas en los articulos 201 y 206 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

QUINTO. Se instruye a la Secretaria de Acceso a la Informacién para que, a traves
de la Direccién General de Enlace con la Administracion Publica Centralizada y
Tribunales Administrativos, verifique que el sujeto obligado cumpla con la presente
resoluciéon y para que dé el seguimiento que corresponda, con fundamento en el
articulo 98 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pulblica y
los numerales Vigésimo quinto, segundo parrafo, Vigésimo sexto y Vigésimo octavo
de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por
incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a
83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 69 a 76
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

SEXTO Se hace del conocimiento del denunciante que, en caso de encontrarse
insatisfecho con la presente resolucién, le asiste el derecho de impugnarla ante el
Poder Judicial de la Federacion, con fundamento en el articulo 97 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el numeral Vigésimo cuarto,
parrafo segundo, de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia
por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70
a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 69 a
76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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SEPTIMO. Se instruye a la Secretaria de Acceso a la Informacion para que, a traves
de la Direccion General de Enlace con la Administracion Publica Centralizada vy
Tribunales Administrativos, notifique la presente resolucion a la Unidad de
Transparencia del Sujeto Obligado, mediante la Herramienta de Comunicacién, y al
denunciante, en la direccion sefalada para tales efectos, con fundamento en el
articulo 97 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y
el numeral Vigésimo cuarto de los Lineamientos que establecen el procedimiento
de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los
articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Asi, por unanimidad, lo resolvieron y firman los Comisionados del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales,
Francisco Javier Acuna Llamas, Oscar Mauricio Guerra Ford, Blanca Lilia Ibarra
Cadena, Maria Patricia Kurczyn Villalobos, Rosendoevgueni Monterrey Chepov,
Josefina Roman Vergara y Joel Salas Suarez, en sesion celebrada el dieciocho de
diciembre de dos mil diecinueve, ante Hugo Alejandro Cérdova Diaz, Secretario
Técnico del Pleno.

/

Fr isco Javier Acuia
Llamas
Comisionado Presidente
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”

Cdrdova Diaz

Secretario Técnico del
Pleno

Esta foja corresponde a la resolucién de la denuncia DIT 1150/2019, emitida por el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidén de Datos Personales, el dieciocho de diciembre de dos mil diecinueve.
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